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       Helpsheet 9 

Dementia ਵਾਲੇ ਵਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨਾ 
ਜਦੋਂ ਕਿਸੇ ਕਿਅਿਤੀ ਨ ੂੰ  dementia ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ ਦੀ ਸੂੰਚਾਰ ਿਰਨ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਕਿਸੇ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਪਰਭਾਕਿਤ ਹੋਿੇਗੀ। ਉਹ ਇਹ 

ਿਰ ਸਿਦ ੇਹਨ:  

◼ ਸਹੀ ਸ਼ਬਦ ਖੋਜਣ ਲਈ ਸੂੰਘਰਸ਼ ਿਰਨਾ 
◼ ਤੁਸੀਂ ਚੀਜਾਂ ਨ ੂੰ  ਉੱਚੀ ਆਿਾਜ ਕਿੱਚ ਦੁਹਰਾ ਸਿਦ ੇਹੋ।  
◼ ਸਮਝ ਨਾ ਆਉਣਾ ਕਿ ਦ ਸਰੇ ਿੀ ਿਕਹ ਰਹੇ ਹਨ  

◼ ਸ਼ਬਦਾਂ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੇ ਅਰਥਾਂ ਬਾਰੇ ਉਲਝਣ ਕਿੱਚ ਪੈ ਜਾਣਾ 
◼ ਆਪਣੀ ਪਕਹਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਕਿੱਚ ਬੋਲਣਾ ਸੁ਼ਰ  ਿਰਨਾ। 
ਇਹ ਤੁਹਾਡ ੇਦੋਹਾਂ ਲਈ ਕਨਰਾਸ਼ਾਜਨਿ ਹੋ ਸਿਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸ਼ਾਂਤ ਰਕਹਣਾ ਔਖਾ ਲੱਗ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਅਕਜਹਾ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਆਪਣੇ 
ਆਪ ਲਈ ਬਹੁਤ ਸਖ਼ਤ ਨਾ ਬਣੋ, ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਲੋੜ ਹੋਿੇ ਤਾਂ ਬਰੇਿ ਲਓ। 
ਸਪਸ਼ਟ ਅਤ ੇਸ਼਼ਾਂਤੀ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਝਾਅ 

◼ ਤੁਹਾਡ ੇਸੁ਼ਰ  ਿਰਨ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਕਿਅਿਤੀ ਦਾ ਪ ਰਾ ਕਿਆਨ ਕਖੱਚੋ।  ਿਮਰਾ ਸ਼ਾਂਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ - ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਟੀਿੀ ਜਾਂ 
ਰੇਡੀਓ ਬੂੰਦ ਿਰੋ।   

◼ ਯਿੀਨੀ ਿਰੋ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਉਹ ਥਾਂ ਹੋ ਕਜੱਥ ੇਤੁਸੀਂ ਇੱਿ ਦ ਜੇ ਨ ੂੰ  ਕਜੂੰ ਨਾ ਸੂੰਭਿ ਹੋ ਸਿੇ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੇਖ ਅਤ ੇਸੁਣ ਸਿਦ ੇਹੋ। 
◼ ਸੁਣਨ ਿਾਲੀਆਂ ਮਸ਼ੀਨਾਂ ਅਤ ੇਐਨਿਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਾਫ਼ ਰੱਖੋ। ਨੁਸਕਖ਼ਆਂ ਨ ੂੰ  ਅੱਪ ਟ  ਡੇਟ ਰੱਖੋ। 
◼ ਕਿਆਨ ਨਾਲ ਸੁਣੋ। ਜੇਿਰ ਕਿਅਿਤੀ ਨ ੂੰ  ਸਮਝ ਨਾ ਆਿੇ ਤਾਂ ਿਹੇ ਗਏ ਨ ੂੰ  ਦੁਹਰਾਓ। 
◼ ਜੇਿਰ ਕਿਅਿਤੀ ਤੁਹਾਡੀ ਗੱਲ ਨ ੂੰ  ਸਮਝ ਨਹੀਂ ਪਾ ਕਰਹਾ ਹੈ ਤਾਂ ਆਮ ਨਾਲੋਂ ਥੋੜਹੀ ਹੌਲੀ ਰਫ਼ਤਾਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਿਰੋ। ਛੋਟੇ, ਸਿਾਰਨ ਿਾਿਾਂ 
ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਿਰੋ। 

◼ ਉਸ ਕਿਅਿਤੀ ਨਾਲ ਇੂੰਝ ਗੱਲ ਨਾ ਿਰੋ ਕਜਿੇਂ ਤੁਸੀਂ ਕਿਸੇ ਬੱਚੇ ਨਾਲ ਿਰਦ ੇਹੋ - ਿੀਰਜ ਰੱਖੋ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਲਈ ਸਕਤਿਾਰ ਰੱਖੋ। 
ਦ ਸਕਰਆਂ ਨਾਲ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਗੱਲ ਨਾ ਿਰੋ ਕਜਿੇਂ ਕਿ ਕਿਅਿਤੀ ਉੱਥੇ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

◼ ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਿਰਨ ਦੀ ਿੋਕਸ਼ਸ਼ ਿਰੋ ਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਬਾਡੀ ਲੈਂਗਿੇਜ ਖੱੁਲਹੀ ਅਤ ੇਤਣਾਅ-ਮੁਿਤ ਹੈ।  
◼ ਕਤੱਖਾ ਬੋਲਣ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਆਿਾਜ ਉੱਚੀ ਿਰਨ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ ਿਰਨ ਦੀ ਿੋਕਸ਼ਸ਼ ਿਰੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਨਰਾਸ਼ ਹੋ ਜਾਂਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਉਦੋਂ ਤੱਿ ਿਮਰੇ 

ਕਿੱਚੋਂ ਕਨਿਲ ਜਾਓ ਜਦੋਂ ਤੱਿ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਾਂਤ ਮਕਹਸ ਸ ਨਾ ਿਰੋ।  
◼ ਜੇਿਰ ਉਹ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਕਿੱਚ ਗੱਲ ਿਰਦ ੇਹਨ ਜਾਂ ਅੂੰਗਰੇਜੀ ਅਤ ੇਕਿਸੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਕਿੱਚ ਅਦਲਾ-ਬਦਲੀ ਿਰਦ ੇਹਨ, ਤਾਂ 
ਸਮਾਰਟਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਟੈਬਲੇਟ 'ਤੇ ਇੱਿ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ, ਅਨੁਿਾਦ ਜਾਂ ਐਪ ਮਦਦ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ।  

◼ ਕਿਅਿਤੀ ਨ ੂੰ  ਜਿਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਿਾਫ਼ੀ ਸਮਾਂ ਕਦਓ - ਉਹਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਜਿਾਬ ਨ ੂੰ  ਕਤਆਰ ਿਰਨ ਕਿੱਚ ਕਜਆਦਾ ਸਮਾਂ ਲੱਗ ਸਿਦਾ ਹੈ।  
◼ ਕਿਅਿਤੀ ਨ ੂੰ  ਰੁਿਾਿਟ ਨਾ ਪਾਉਣ ਦੀ ਿੋਕਸ਼ਸ਼ ਿਰੋ - ਇੱਥੋਂ ਤੱਿ ਕਿ ਇੱਿ ਸ਼ਬਦ ਲੱਭਣ ਕਿੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਿਰਨ ਲਈ ਿੀ - 
ਕਿਉਂਕਿ ਇਹ ਸੂੰਚਾਰ ਦੇ ਪੈਟਰਨ ਨ ੂੰ  ਤੋੜ ਸਿਦਾ ਹੈ। 

◼ ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਅਰਾਮਦੇਹ ਮਕਹਸ ਸ ਿਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਸਰੀਰਿ ਸੂੰ ਪਰਿ ਉਸ ਕਿਅਿਤੀ ਨ ੂੰ  ਕਦਖਾਉਣ ਕਿੱਚ ਮਦਦ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ ਕਜਸਦੀ 
ਤੁਸੀਂ ਪਰਿਾਹ ਿਰਦ ੇਹੋ। ਕਿਅਿਤੀ ਦਾ ਹੱਥ ਫੜਨਾ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਬਾਂਹ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਆਲੇ-ਦੁਆਲੇ ਰੱਖਣਾ ਬਹੁਤ ਹੌਸਲਾ ਦੇਣ ਿਾਲਾ ਹੋ 

ਸਿਦਾ ਹੈ, ਜੇਿਰ ਇਹ ਉਕਚਤ ਮਕਹਸ ਸ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੋਿੇ। 
 

 

ਆਪਣੀ ਸਕਥਤੀ ਬਾਰੇ ਕਿਸ ੇਹੋਰ ਨਾਲ ਚਰਚਾ ਿਰਨਾ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨਾਲ ਨਕਜੱਠਣ ਲਈ ਨਿੇਂ 
ਕਿਚਾਰ ਦਣੇ ਕਿੱਚ ਮਦਦ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਦੇਖ ੋHS10PUN ਉਹਨ਼ਾਂ ਲੋਕ਼ਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਜੋ 
dementia ਿਾਲੇ ਕਿਸ ੇਕਿਅਿਤੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਰਦ ੇਹਨ ਉਹਨਾਂ ਲੋਿਾਂ ਬਾਰ ੇਸੁਝਾਿਾਂ ਲਈ ਜੋ ਤਹੁਾਨ ੂੰ  
ਸਲਾਹ ਅਤ ੇਕਿਹਾਰਿ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਸਿਦ ੇਹਨ – alzheimers.org.uk/get-

support/information-in-your-language 

 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਉਪਲਬਿ ਹਾਂ। ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ dementia ਬਾਰ ੇਕਚੂੰ ਤਤ ਹੋ, ਤਾਂ ਸਾਨ ੂੰ  
0333 150 3456 'ਤ ੇਿਾਲ ਿਰੋ। ਸਲਾਹਿਾਰ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੱਸ ੋਅਤ ੇਉਹ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇੱਿ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ 

ਨਾਲ ਿਾਪਸ ਿਾਲ ਿਰਨਗੇ। 

 

 
 

ਆਪਣ ੇਖੇਤਰ ਕਿੱਚ ਕਿਅਿਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਤ ੇਆਨਲਾਈਨ ਸਹਾਇਤਾ ਖੋਜਣ ਲਈ, 

alzheimers.org.uk/dementiadirectory 'ਤ ੇਜਾਓ ਇਸ ਕਿੱਚ ਸੱਕਭਆਚਾਰਿ ਅਤੇ ਿਾਰਕਮਿ 

ਸਮ ਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 
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