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Dementia से ग्रस्त व्यक्ति के साथ बातचीत करना 
जब किसी व्यक्ति िो dementia हो जाता है, तो उसिी संवाद िरने िी क्षमता किसी न किसी स्तर पर प्रभाकवत 

होगी। वे:  

◼ सही शब्द खोजने िे किए संघर्ष िर सिते हैं 

◼ चीजो ंिो जोर से दोहरा सिते हैं  

◼ दूसरे क्या िह रहे हैं वह नही ंसमझ सिते हैं  

◼ शब्दो ंऔर उनिे अर्ष िे बारे में भ्रकमत हो सिते हैं 

◼ अपनी पहिी भार्ा में बोिना शुरू िर सिते हैं। 

यह आप दोनो ंिे किए कनराशाजनि हो सिता है और आपिे किए शांत रहना मुक्तिि हो सिता है। यकद ऐसा होता 

है तो अपने आप पर ज्यादा सख्त न हो ंऔर जब आपिो आवश्यिता हो तो बे्रि िें। 

स्पष्ट रूप से और शाांतत से सांवाद करने के तिए तिप्स 

◼ शुरू िरने से पहिे व्यक्ति िा पूरा ध्यान आिकर्षत िरें। िमरे में शांकत होना चाकहए - उदाहरण िे किए, टीवी या 

रेकियो बंद िर दें।  

◼ सुकनकित िरें  कि आप वही ंहैं जहां आप एि दूसरे िो यर्ासंभव स्पष्ट रूप से देख और सुन सिते हैं। 

◼ श्रवण यंत्र और चश्मा साफ रखें। नुसे्ख अद्यकतत रखें। 

◼ ध्यान से सुनें। जो िहा गया है उसे दोहराएं यकद व्यक्ति िो समझ में नही ंआता है। 

◼ यकद वह व्यक्ति आपिा अनुसरण नही ंिर सिता है तो सामान्य से र्ोडी धीमी गकत से िहें। छोटे, सरि वाक्यो ंिा 

प्रयोग िरें। 

◼ उस व्यक्ति से उस तरह बात न िरें  जैसे आप एि बचे्च से िरते हैं - धैयष रखें और उनिा सम्मान िरें। दूसरो ंसे 

ऐसे बात न िरें  जैसे कि वह व्यक्ति वहां नही ंहै।  

◼ यह सुकनकित िरने िी िोकशश िरें  कि आपिी शारीररि हाव-भाव खुिी और तनावमुि हो।  

◼ तेज बोिने या अपनी आवाज उठाने से बचने िी िोकशश िरें। यकद आप कनराश हो जाते हैं, तब ति िमरे से बाहर 

कनििें जब ति आप शांत महसूस न िरें।  

◼ अगर वे दूसरी भार्ा में बात िरते हैं या अंगे्रजी और दूसरी भार्ा िे बीच क्तिच िरते हैं, तो स्माटषफोन या टैबिेट पर 

एि दुभाकर्या, अनुवाद या ऐप मदद िर सिता है।  

◼ व्यक्ति िो प्रकतकिया देने िे किए पयाषप्त समय दें  - उन्हें अपनी प्रकतकिया देने में अकधि समय िग सिता है।  

◼ व्यक्ति िो बाकधत न िरने िा प्रयास िरें  - यहां ति कि उन्हें एि शब्द खोजने में मदद िरने िे किए भी - क्योकंि 

यह संचार िे पैटनष िो तोड सिता है। 

◼ यकद आप सहज महसूस िरते हैं, तो शारीररि संपिष  उस व्यक्ति िो कदखाने में मदद िर सिता है कजसिी आप 

परवाह िरते हैं। यकद उकचत िगे तो व्यक्ति िा हार् पिडना या उसिे चारो ंओर अपनी बांह रखना बहुत आश्वस्त 

िरने वािा हो सिता है। 

 

 

किसी और िे सार् अपनी क्तथर्कत पर चचाष िरने से आपिो पररवतषनो ंसे कनपटने िे किए नए 

कवचार कमि सिते हैं। HS10HIN देखें dementia से पीत़ित तकसी व्यक्ति की देखभाि 

िरने वािे िोगो ंिे किए सहायता- उन िोगो ंिे सुझावो ंिे किए जो आपिो सिाह और 

व्यावहाररि सहायता दे सिते हैं – alzheimers.org.uk/get-support/information-in-

your-language 
 

 

हम आप िे किए यहां हैं। अगर आप dementia से कचंकतत हैं, तो हमें  

0333 150 3456 पर िॉि िरें। सिाहिार िो अपनी भार्ा बताएं और वे किसी दुभाकर्ए िे 

सार् आपिो वापस बुिाएंगे। 

 

अपने के्षत्र में भौकति रूप से और ऑनिाइन समर्षन पाने िे किए 

alzheimers.org.uk/dementiadirectory पर जाएं इसमें सांसृ्ककति और धाकमषि समूह 

शाकमि हैं। 
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